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KARTA PRZEDMIOTU OFEROWANEGO W SZKOLE DOKTORSKIEJ

Kod w j. polskim Procesy doskonalenia wyrobéw i ustug
Seesi 4606-PS-000000M-0114 Nazwa przedmiotu w . angielskim Processes of improvement of products
)-ang and services
Przynaleznos_c d,o Erupy przedmioty specjalnosciowe
przedmiotéw
Koordynator przedmiotu | dr hab.inz. Wojciech Werpachowski, prof. uczelni
Jednostka realizujaca Wydziat Mechanlczny Dyscypllna*{y nauki o zarzadzaniu i jakosci
Technologiczny naukowa
Poziom ksztatcenia Ksztatcenie doktorantéw Semestr letni
Jezyk zajec polski
Forma zaliczenia: eezamin Sumaryczna liczba 30 Sumaryczna liczba 2
& godzin w semestrze ECTS
Minimalna liczba Maksymalna liczba Dostepnosc dla .
uczestnikéw 12 uczestnikéw - I — Tak/Nie
Typ zajec Wykfad Cwnczenila Cw_lczenla Laboratorium Seminarium
audytoryjne projektowe
Liczba godzin zajec tygodniowo 2
facznie w 30
semestrze

* nie dotyczy warsztatu badacza

1. Wymagania wstepne

Znajomos¢ podstaw zarzadzania jakoscig; Znajomos¢ metod statystycznych; Umiejetnosc¢ realizacji obliczen
w Exelu, programie Statistica lub w IBM SSPSS IMAGO PRO.

2. Cele przedmiotu

Celem przedmiotu jest opanowanie umiejetnosci zaprojektowania ztozonych systemow badan, sposobow zbierania
oraz przetwarzania informacji o wyrobach a takize ustugach, opanowanie metod, w tym zasad doskonalenia
rozwigzan konstrukcyjnych, technologii, procesdw organizacyjnych oraz sposobdéw wdrazania filozofii, metod
i narzedzi umozliwiajgcych optymalizacje rozwigzan. Efektem finalnym majg byé propozycje zmian zgodnych z wyty-
cznymi Unii Europejskiej zalecajgcej stosowanie zasad gospodarki quasi zamknietej.

3. Tresci programowe (dla kazdego typu zaje¢ oddzielnie)

Wykfad

1. Gtéwne trendy rozwojowe zwigzane z wyrobami oraz ustugami. Metodologia dorobku swiatowego w zakre-
sie badan i doskonalenia wyrobow oraz ustug. Tendencje i trendy w metodach badan kontrolnych, oceno-
wych i poznawczych zwigzanych z konstrukcja, technologiami wytwarzania oraz organizacjg proceséw produ-
kcyjnych;

2. Opracowanie nosnikéw informacji Zrédtowych, sposobdw zbierania i przetwarzania informacji a takze inter-
pretowania wynikéw z petnym wykorzystaniem metod statystycznych;

3. Przeglad nowoczesnych metod zarzgdzania i prezentowanie wiedzy, z réznych dziedzin niezbednej do identy-
fikowania, formutowania i rozwigzywania ztozonych probleméw technicznych, ekonomicznych i organizacyj-
nych.

4. Ocena kosztow realizacji badan, metod finansowania wraz z analizg efektdw uzyskiwanych z optymalizacji
trwatosci i niezawodnosci maszyn i urzadzen, identyfikacji i oceny tzw. ,,stabych ogniw” oraz okreslania
okresu gwarancji i rekojmi.

5. Podejmowanie dziatarn majgcych na celu uzyskanie efektu obnizania kosztéw, ochrone srodowiska,
wydtuzanie procesow racjonalnej eksploatacji urzadzen technicznych. Wykorzystywanie wiedzy, umiejetnosci
i doswiadczenia w zakresie rozwoju ustug a takze wdrazania metod regeneracji sprzetu;

6. Wykorzystanie metod symulacji do analizy i oceny zjawisk zwigzanych z doskonaleniem wyrobdw i ustug;

7. Ocena przydatnosci metod identyfikowania, formutowania i rozwigzywania ztozonych probleméw w racjo-
nalnym zarzadzaniu oraz uzyskiwaniu efektu optymalnego poziomu jakosci wyrobdw oraz ustug.
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8. Podsumowanie instrumentéw wykorzystywanych do zarzadzania jakoscig wyrobdéw i ustug, w tym: filozofii,
metod i narzedzi zagrzadzania. Ocena przydatnosci instrumentéw do rozwigzywania probleméw na wybra-
nych poziomach i etapach doskonalenia konstrukcji, technlogii oraz organizacji pracy.

9. Merytoryczne przygotowywanie ofertowej dokumentacji zwigzanej z realizacjg wybranego przedsiewziecia
badawczego;

10. Podsumowanie metod oraz instrumentéw wykorzystywanych do doskonalenia wyrobow i ustug zwigzanych
z konstrukcja, technologig, organizacjg pracy i zarzgdzaniem ogétem. Omowienie przepiséw dotyczacych
zasad ochrony wtasnosci intelektualnej. Komercjalizacja wynikéw pracy naukowej.

Laboratorium

4. Efekty uczenia sie

: Odniesienie do . o
Rodzaj . . . . Sposob weryfikacji
Opis efektu uczenia sie efektow uczenia sie , o
efektu efektéw uczenia
w SD PW
Wiedza
Wo1 Ab591went zna i rozumie fundamentalne dylematy Wo1 Dyskusja i ocena
wspolczesnej cywilizacji
w stopniu umozliwiajacym rewizje istniejacych
parady-gmatow — §wiatowy dorobek, obejmujacy
podstawy teoretyczne oraz zagadnienia ogoélne i Dyskusja i ocena
Wo02 wybrane zagad-nienia szczegdtowe — wlasciwe dla W02 ]
reprezentowanej dyscypliny naukowej, w tym Egzamin
najnowsze osiggni¢cia nauki w obszarze
prowadzonych badan
gléwne trendy rozwojowe realizowanej dyscypliny Dyskusja i ocena
Wo03 naukowej oraz zwigzane z tym metodologie badan W03 ]
naukowych Egzamin
Umiejetnosci
wykorzystywa¢ wiedze z réznych dziedzin do tworcz-
ego identyfikowania, formutowania i innowacyjnego
rozwigzywania ztozonych problemow lub wykonywa-
nia zadan o charakterze badawczym, a w o
Uo1 szczegolnosci: Uo1 Dyskusja i ocena
* definiowac cel i przedmiot badan, formutowac hipo- Egzamin
tez¢ badawcza;
* rozwija¢ metody, techniki i narzedzia badawcze oraz
tworczo je stosowac;
* poprawnie wnioskowaé na podstawie wynikéw badan
dokonywa¢ krytycznej analizy i oceny wynikow badan
naukowych, dziatalnosci eksperckiej i innych prac o
U02 o charakterze tworczym oraz ich wktadu w rozwadj U02 Dyskusja i ocena
wie-dzy, w szczegolnosci oceni¢ przydatnosc i Egzamin
mozliwo§¢ wykorzystania wynikow prac teoretycznych
w praktyce
transferowa¢ wyniki prac badawczych do sfery gospo- Dyskusja i ocena
uos darczej i spoleczne;j uos Egzamin
Kompetencje spoteczne
krytyczng oceny dorobku reprezentowane;j ,d.ysc?yplmy Dyskusja i ocena
K01 naukowej, w tym wlasnego wkladu w rozwoj tej dys- K01 .
cypliny Egzamin

* dozwolone sposoby weryfikacji efektéw uczenia sie: egzamin; egzamin ustny; kolokwium pisemne; kolokwium
ustne; ocena projektu; ocena sprawozdania; ocena raportu; ocena prezentacji; ocena aktywnosci w trakcie zajec;
prace domowe; test
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5. Kryteria oceny
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7. Naktad pracy doktoranta niezbedny do osiggniecia efektéw uczenia sie**

Lp. Opis Liczba godzin
1 godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikajace z planu 30
2 Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim w ramach konsultacji, 5

egzaminodw, sprawdziandw itp.
3 Godziny pracy samodzielnej doktoranta w ramach przygotowania do zajec
oraz opracowania sprawozdan, projektéw, prezentacji, raportéw, prac 16
domowych
4 godziny pracy samodzielnej doktoranta w ramach przygotowania do 12
egzaminu, sprawdzianu, zaliczenia
Sumaryczny naktfad pracy doktoranta 60
Liczba punktéw ECTS 2

** 1 ECTS pracy = 25-30 godzin naktadu pracy doktoranta (np. 2 ECTS = 60 godzin; 4 ECTS = 110 godzin
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